
Cov Cai Ntawm Kev Ua
Lag Luam



Tus neeg ua hauj lwm nrog
Lub hom phiaj ntawm peb lub tuam txhab
yooj yim thiab tseem ceeb ib yam nkaus: peb
nyob ntawm no los ua kom txhua yam zoo
zog, yooj yim thiab ncaj qha.

Peb tsim tawm cov thev naus laus zis kho mob uas hloov pauv lub neej uas
pab cov neeg nyob neej zoo dua, puv npo dua. Nws yog ib qho kev zoo siab
uas tau ua hauj lwm no – thiab peb yuav tsum ua nws hauv txoj kev uas
tsim nyog rau lub hom phiaj tseem ceeb ntawm peb lub hom phiaj, nrog
cov kev ua lag luam siab tshaj plaws thiab muaj kev ncaj ncees tshaj plaws.

Txhawm rau pab peb txhua tus ua tau li ntawd, Abbott tau tsim ib txoj Cai
Tswjhwm Kev Ua Lag Luam uas muaj zog heev. Peb txoj Cai tau teev tawm peb cov
nqi tseem ceeb thiab peb cov hauv paus ntsiab lus, kom txhua tus neeg ua haujlwm
ntawm Abbott thoob plaws ntiaj teb to taub tau cov kev cia siab thiab cov kev cai
uas qhia txog cov haujlwm uas peb ua sawv cev rau Abbott.
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Cov lus tseem ceeb ntawm Cov Cai yeej hais meej tias: nws yog peb lub luag
haujlwm, raws li cov neeg ntawm Abbott, los tuav peb tus kheej rau qib siab
tshaj plaws, los ua raws li peb cov kev zoo tshaj plaws, thiab los ua peb txoj kev
lag luam nrog kev ncaj ncees tshaj plaws txhua lub sijhawm. Peb Cov Cai nyob
ntawm no los pab peb ua li ntawd thiab los tiv thaiv peb lub peev xwm muaj nqis
tshaj plaws raws li ib lub koom haum – thiab peb lub koob npe zoo.

Ua tsaug rau koj tau muab lub sij hawm los saib xyuas peb Cov Cai Ua
Haujlwm kom zoo, rau kev siv nws los pab koj ua cov kev txiav txim siab
zoo tshaj plaws hauv koj txoj haujlwm tseem ceeb, thiab rau txhua yam
koj ua los ua rau Abbott yog lub tuam txhab zoo thiab muaj nuj nqis.

Ua tsaug ntau,
Robert B. Ford
Tus Thawj Coj Saib Xyuas
Kev Ua Lag Luam

nws yog peb lub luag
haujlwm, raws li cov neeg
ntawm Abbott, los tuav peb
tus kheej rau qib siab tshaj
plaws, los ua raws li peb cov
kev zoo tshaj plaws, thiab
los ua peb txoj kev lag luam
nrog kev ncaj ncees tshaj
plaws txhua lub sijhawm.
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Peb Txoj Cai Hauv Kev Ua 
Haujlwm

Kev Ncaj Ncees, Kev Coj Ncaj 
thiab Kev Muaj Lub Siab Zoo

Kev Txiav Txim Siab

Peb Cov Neeg Siv Khoom
Cov Neeg Mob thiab Cov 
Neeg Siv

Kev Txiav Txim Siab ntawm 
Tus Kws Kho Mob

Peb Cov Khoom Lag Luam
Qhov Zoo ntawm Khoom 
Lag Luam

Kev Tshaj Tawm Khoom

Tsim Kho Kev Tshawb Fawb 
Txog Tshuaj

Kev Tsim Kho Tshiab

Tsim Kho Kev Tshawb Fawb
Txog Tshuaj

Peb Cov Neeg

Kev Koom Tes

Peb Txoj Kev Sib Txuas Rau Ib 
Leeg

Tshaj Tawm Kev Txhawj Xeeb 

Kev Muab Vaj Huam Sib Luag

Kev Ncaj Ncees Rau Txhua Tus

Chaw Ua Hauj Lwm Ib Puag
Ncig

Peb Cov Zej Zog
Kev Koom Tes Hauv Zej Zog 

Kev Pab Nyiaj Rau Nom Tswv

Lub Luag Haujlwm Rau Ib 
Puag Ncig

Peb Ua Haujlwm Li Cas

Kev Ua Ncaj Ncees

Zam Kev Sib Txeeb Txog Kev 
Txaus Siab

Kev Tiv Thaiv Cov Cuab Yeej 
thiab Koob Npe ntawm Abbott

Cov Ntaub Ntawv Nkag Siab Tsis 
Pub Qhia

Tiv Thaiv Kev Noj Nyiaj Txiag

Khoom Plig, Zaub Mov & Kev 
Lom Zem

Phau Ntawv Nyiaj Txiag Thiab 
Cov Ntaub Ntawv Raug Cai

Kev Ua Raws Li Txoj Cai Lij Choj

Kev Sib Tw Ncaj Ncees

Siv Rau Leejtwg

Kev Tso Cai & Kev Hloov Pauv

cov peev txheej

kev pab txiav txim siab

Hais Tawm

Lwm Cov Peev Txheej Tseem
Ceeb

Cov Ntsiab Lus
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Peb Txoj Cai Hauv Kev
Ua Haujlwm
Lub lus cog tseg ntawm peb lub tuam
txhab nyob hauv lub lus cog tseg uas
peb txoj hauj lwm tuav rau kev noj
qab haus huv thiab lub neej, thiab peb
ua tiav lub lus cog tseg ntawd los
ntawm cov hauj lwm uas peb ua txhua
hnub txhua hnub

Hauv Nqe No
Kev Ncaj Ncees, Kev Coj Ncaj thiab Kev Muaj Lub Siab Zoo

Kev Txiav Txim Siab
Nplooj 5      Abbott Txoj Cai Ntawm Kev Ua Lag Luam

1



Peb Txoj Cai Hauv Kev Ua Haujlwm

Kev Ncaj Ncees, Kev Coj Ncaj thiab Kev Muaj Lub Siab Zoo

Txhua tus neeg ua haujlwm rau Abbott – txhua theem hauv lub koom
haum – muaj lub luag haujlwm los txhawb nqa cov nqi tseem ceeb ntawm
Abbott (Pioneering, Achieving, Caring thiab Enduring) thiab ua haujlwm
nrog kev ncaj ncees, kev ncaj qha, thiab kev muaj lub siab zoo. Kev vam
meej ntev ntev ntawm Abbott nyob ntawm cov kev xaiv uas peb ua txhua
hnub. Peb txhua tus muaj lub luag haujlwm los to taub tias qhov Code no
siv li cas rau peb txoj haujlwm thiab kev txiav txim siab, ua haujlwm txhua
lub sijhawm raws li qhov Code no, thiab txhawb kev ua raws li qhov Code
no los ntawm lwm tus neeg ua haujlwm sawv cev rau Abbott. Cov lus
tseem ceeb ntawm qhov Code yeej yog ncaj qha xwb: Yog peb txhua tus, ua
Abbott cov neeg ua haujlwm, lub luag haujlwm los tsim peb lub tuam
txhab thiab peb lub npe los ntawm kev tuav peb tus kheej rau cov qauv kev
coj ncaj ncees siab tshaj plaws thiab ua haujlwm nrog kev ncaj ncees, kev
ncaj qha, thiab kev muaj lub siab zoo.

Txhua tus neeg ua haujlwm rau Abbott – txhua theem hauv
lub koom haum – muaj lub luag haujlwm los txhawb nqa
cov nqi tseem ceeb ntawm Abbott (Pioneering, Achieving,
Caring thiab Enduring) thiab ua haujlwm nrog kev ncaj
ncees, kev ncaj qha, thiab kev muaj lub siab zoo.

Nplooj 6      Abbott Txoj Cai Ntawm Kev Ua Lag Luam



Peb Txoj Cai Hauv Kev Ua Haujlwm

Kev Txiav Txim Siab

Abbott yog ib lub tuam txhab thoob ntiaj teb. Peb ua lag luam hauv ntau
tshaj 150 lub teb chaws thoob ntiaj teb thiab peb cov neeg ua haujlwm yog
pej xeem ntawm ntau lub teb chaws uas muaj ntau yam kab lis kev cai
thiab kev ntseeg. Peb yuav tsum paub txog qhov cuam tshuam thoob ntiaj
teb ntawm peb cov kev ua thiab kev txiav txim siab thiab paub tias Abbott
raug ntau txoj cai lij choj, cov kev tswj hwm, thiab lwm yam kev cai uas sib
txawv hauv cov teb chaws uas peb ua haujlwm.

Txhua tus hauv peb yuav, muaj qee lub sijhawm, ntsib cov xwm txheej uas
qhov kev txiav txim siab txog ib qho xwm txheej tshiab yog nyuaj los txiav
txim. Peb txhua tus raug xav kom to taub cov hauv paus ntsiab lus ntawm
Abbott uas tau muab tso rau hauv Code no, nrog rau cov cai thiab txheej
txheem ntawm Abbott uas siv tau rau peb txoj haujlwm. Muaj ntau cov
peev txheej ntxiv ntawm Abbott rau kev tawm tswv yim thiab kev qhia,
suav nrog:

Cov tib neeg yus ua hauj lwm nrog

Cov tswv hauj lwm thiab cov saib xyuas

Lub Chaw Haujlwm ntawm Kev Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai

Kev Tswj Hwm Neeg Ua Haujlwm

Lub Chaw Haujlwm Kev Cai Lij Choj

Kawm ntxiv txog cov kev txuas
lus sib txawv uas muaj los nug
cov lus nug thiab tsa kev txhawj
xeeb hauv Speak Up tshooj.
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Peb Txoj Cai Hauv Kev Ua Haujlwm

Yog tias koj tsis paub tseeb txog
qhov kev txiav txim siab uas raug, ua
raws li cov kauj ruam uas tau teev
tseg hauv ntu Decision Making AID.

Peb yuav tsum paub txog qhov cuam tshuam ntawm peb
cov kev ua thiab kev txiav txim siab rau lub ntiaj teb.

Kev Txiav Txim Siab

Cov peev txheej no tuaj yeem pab qhia kev txiav txim siab. Peb lub cuab
yeej txiav txim siab AID kuj muaj los pab daws cov teeb meem thaum txoj
kev zoo tshaj plaws tsis meej. Lub cuab yeej no muab ib txoj hauv kev los
xav txog cov kev xaiv, thiab cov kev cuam tshuam ntawm, cov kev txiav
txim siab uas peb yuav ntsib hauv peb txoj haujlwm.

Tsis tas li ntawd, muaj kev pab txhua lub sijhawm los pab kom nkag
siab txog cov kev cai ntawm Cov Cai no. Kev pab dav dav thiab cov
ntaub ntawv tiv tauj rau koj lub chaw haujlwm hauv zos lossis hauv
cheeb tsam ntawm Office of Ethics and Compliance cov neeg ua
haujlwm muaj nyob hauv lub vev xaib OEC.
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Peb Cov Neeg Siv
Khoom
Peb tsim kho kev noj qab haus
huv rau cov neeg mob, cov neeg
siv khoom, thiab cov zej zog

Hauv Nqe No

Cov Neeg Mob thiab Cov Neeg Siv

Kev Txiav Txim Siab ntawm Tus Kws Kho Mob
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Peb Cov Neeg Siv Khoom

Cov Neeg Mob thiab Cov Neeg Siv

Peb muab qhov kev noj qab haus huv thiab kev nyob zoo
ntawm cov neeg mob thiab cov neeg siv khoom ua qhov
tseem ceeb tshaj plaws.

Peb muaj kev txhawj xeeb rau kev pab tibneeg ua lub neej noj qab haus
huv. Txhua hnub, peb muaj lub sijhawm los txhim kho lub neej ntawm
tibneeg thiab tsim cov zej zog noj qab haus huv ntau dua los ntawm peb
txoj haujlwm. Kev saib xyuas tibneeg yog qhov tseem ceeb rau yam peb ua,
thiab nws yog ob qho tib si ib qho kev muaj meej mom loj thiab ib qho lub
luag haujlwm loj.

Kev Txiav Txim Siab ntawm Tus Kws Kho Mob

Peb hwm txoj kev paub ntawm cov kws
kho mob uas muab kev qhia txog kev
kho mob thiab kev noj qab haus huv.

Cov kws kho mob, xws li cov kws tshuaj, cov kws muab tshuaj, cov nais
maum, cov kws tshawb fawb lossis cov neeg ua haujlwm hauv chav kuaj
mob, yuav tsum siv lawv txoj kev txiav txim siab ywj pheej los txiav txim
seb yuav kho lawv cov neeg mob li cas raws li lawv txoj kev kawm thiab
kev txawj ntse. Peb tau cog lus los ua haujlwm nrog cov kws kho mob los
muab cov ntaub ntawv tseeb thiab sib npaug rau lawv kom pab tau lawv
txiav txim siab thiab muab tswv yim rau lawv cov neeg mob. Peb tuaj yeem
ua tiav peb lub hom phiaj txhawb nqa kev noj qab haus huv tsuas yog los
ntawm txoj kev koom tes tiag tiag xwb.

Kawm ntxiv txog peb
txoj kev cog lus rau cov
neeg mob thiab cov
neeg siv khoom.
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Peb Cov Khoom
Lag Luam
Peb khwv tau lub koob npe
zoo ntawm Abbott los
ntawm kev xa cov khoom
zoo tshaj tsis tu ncua

Hauv Nqe No
Qhov Zoo ntawm Khoom Lag
Luam

Kev Tshaj Tawm Khoom
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Peb Cov Khoom Lag Luam

Qhov Zoo ntawm Khoom Lag Luam

Peb tsim thiab xa cov khoom siv uas muaj kev nyab xeeb,
muaj txiaj ntsig zoo uas sawv daws ntseeg siab.

Peb siv zog los tswj kev zoo siab tshaj plaws hauv peb txoj kev ua lag luam.
Txoj kev siv zog no pib los ntawm kev nrhiav cov khoom siv thiab kev tsim
peb cov khoom thiab txuas mus rau seb peb yuav ua li cas los ua lag luam,
muag, thiab muab peb cov khoom, suav nrog los ntawm peb cov neeg koom
tes ua lag luam – kev muab kev zoo siab tshaj plaws yog ib qho tseem ceeb
heev txhua kauj ruam ntawm txoj kev.
Peb cov lus cog rau kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb ntawm cov
neeg siv peb cov khoom yog ib qho uas peb tsom mus rau txhua lub
sijhawm hauv txhua yam peb ua.

Kawm ntxiv txog peb
cov khoom lag luam.

Kuv yuav ua li cas yog tias muaj neeg qhia kuv
txog ib qho teeb meem ntawm khoom lag luam?

Q Kuv yuav ua li cas yog tias muaj neeg qhia kuv
txog ib qho teeb meem ntawm khoom lag luam?

A Yog tias peb paub txog ib qho txiaj ntsig tsis zoo rau tus
neeg siv uas tshwm sim thaum siv Abbott cov khoom, peb
yuav tsum tshaj qhia rau cov tib neeg lossis cov pab pawg
tsim nyog hauv Abbott. Peb yuav tsum tshaj qhia cov xwm
txheej tsis zoo nrog rau ib qho ntawm peb cov khoom hauv
lub sijhawm uas peb lub feem yuav tsum tau ua, txawm tias
peb tsis paub tseeb tias muaj kev sib raug zoo ntawm cov
khoom thiab "xwm txheej" ntawd.
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Peb Cov Khoom Lag Luam

Qhov Zoo ntawm Khoom Lag Luam

Peb tau cog lus rau kev txheeb xyuas, ntsuam xyuas, thiab daws cov teeb
meem kev nyab xeeb ntawm cov khoom siv kom sai. Peb muab cov ntaub
ntawv uas cov kws kho mob thiab cov koom haum xav tau los siv Abbott
cov khoom siv kom nyab xeeb thiab muaj txiaj ntsig, thiab peb sib txuas lus
nrog cov koom haum tswj hwm lossis cov koom haum saib xyuas kev noj
qab haus huv ntawm pej xeem thaum muaj cov teeb meem kev nyab xeeb
uas yuav tshwm sim.

Peb ua haujlwm los tiv thaiv kev ua khoom cuav, kev coj mus rau
qhov tsis raug cai, thiab kev nyiag peb cov khoom. Peb ua raws li
txhua txoj cai lag luam, xws li cov cai tswj kev xa khoom tawm
thiab kev quav khoom txawv teb chaws los. Peb ua raws tsoom fwv
lub hom phiaj thiab txoj cai tswjfwm txawv teb chaws thiab kev
ruaj ntseg hauv teb cov chaws. Cov cai lag luam suav nrog kev txwv
ntawm kev xa qee cov khoom, thiab kev txwv tsis pub ua lag luam
nrog qee tus neeg, pawg neeg, lossis lub koom haum.

Kev Tshaj Tawm Khoom

Peb txhawb nqa thiab muag peb cov khoom nrog kev
ncaj ncees thiab kev muaj lub siab dawb paug.

Peb cov lus hais txog peb cov khoom lag luam, hauv txhua cov ntaub
ntawv thiab kev sib txuas lus, yuav muaj kev sib npaug thiab muaj tseeb
thiab phim rau daim ntawv pom zoo. Thaum peb tshaj tawm peb cov
khoom lag luam, peb muab cov ntaub ntawv uas phim rau cov pov thawj
kev tshawb fawb, kev kho mob coj ua ntxhais, thiab cov kev cai ntawm
daim ntawv lo khoom pom zoo hauv cov tebchaws uas peb ua haujlwm.

Kawm ntxiv txog U.S. Food,
Drug, and Cosmetic Act.

Kawm ntxiv txog peb cov
txheej txheem zoo.
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Peb Cov Khoom Lag Luam

Qhov Zoo ntawm Khoom Lag Luam

Peb txhawb nqa peb cov khoom siv rau
lub hom phiaj uas lawv tau npaj thiab tau
pom zoo.

Kev ua haujlwm ntawm Abbott ua raws li cov ntawv tso cai thiab
kev pom zoo los ntawm tsoom fwv xws li Ministries of Health,
lossis Food and Drug authorities, los txhawb nqa, muag, thiab nqa
cov tshuaj, cov cuab yeej kho mob, thiab lwm cov khoom. Peb ua
raws li txhua lub teb chaws txoj cai lij choj thiab cov kev cai uas
tswj hwm seb yuav ua li cas, qhov twg thiab thaum twg peb tau tso
cai los txhawb nqa peb cov khoom, xws li United States Federal
Food, Drug, and Cosmetic Act. Peb tuav thiab ua raws li cov txheej
txheem thiab cov cai sab hauv uas tsim los ua kom muaj kev ua
raws li cov kev xav tau no thiab ntsig txog cov kev pab cuam kho
mob ntawm tsoom fwv.

Abbott txoj cai ntsig txog kev tshaj tawm cov khoom
yog dab tsi?

Q Cov cai thiab txheej txheem
ntawm Abbott xav kom ua li cas
txog kev tshaj tawm cov khoom?

A Ib qho ntawm cov hauv paus ntsiab lus tseem ceeb, thoob plaws ntiaj teb txog kev tshaj tawm
khoom yog tias peb tsis tau tso cai los tshaj tawm lossis muag ua ntej ib qho khoom uas tseem tsis
tau tau txais kev pom zoo lossis kev tso cai los ntawm lub koom haum tswj hwm uas tsim nyog rau
qhov chaw lossis kev siv ntawd. Yog tias ib tus kws kho mob nug txog kev siv cov khoom Abbott uas
dhau ntawm qhov kev pom zoo ntawm daim ntawv lo (qee zaum hu ua kev siv "off-label"), cov lus
nug ntawd yuav tsum xa mus rau lub chaw ua haujlwm uas tau raug xaiv tsa rau cov lus nug zoo li
ntawd hauv koj lub koog, uas feem ntau nyob hauv Medical Affairs.
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Tsim Kho Kev Tshawb
Fawb Txog Tshuaj
Peb txhim khu kev tshawb fawb,
thev naus laus zis, thiab kev tsim
khoom tshiab los ua hauj lwm mus
rau lub neej noj qab haus huv dua

Hauv Nqe No
Kev Tsim Kho Tshiab

Tsim Kho Kev Tshawb Fawb Txog Tshuaj
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Tsim Kho Kev Tshawb Fawb Txog Tshuaj

Kev Tsim Kho Tshiab

Peb tsim kho thiab txhim khu kev saib xyuas kev
noj qab haus huv thiab cov kev tsim kho tshiab
ntawm cov khoom siv los txhim kho txoj kev noj
qab haus huv thoob plaws ntiaj teb.

Peb teb rau kev xav tau ntawm tib neeg los ntawm kev tsim kho cov kev
kho mob thiab cov khoom siv tshiab, cov cuab yeej kho mob txuag sia,
thiab cov txoj hauv kev tshiab los tswj kev noj qab haus huv. Peb txhawb
nqa kev tshawb fawb, thev naus laus zis, thiab kev tsim kho khoom siv
tshiab kom txhim khu kev noj qab haus huv. Kev noj qab haus huv zoo
yog qhov tseem ceeb rau peb cov neeg siv khoom kom lawv ua tau lawv
lub peev xwm tag nrho. Peb txhawb nqa cov neeg mob thiab cov neeg siv
khoom hauv lawv txoj kev nrhiav kev noj qab haus huv thoob plaws lub
neej, muab cov khoom siv tshiab tsim los pab cov neeg kom muaj lub neej
noj qab haus huv thiab puv npo tshaj plaws. Peb tsom rau kev tsim kho
cov khoom siv uas hloov lub neej kom zoo dua.

Peb txhawb kev tsim kho tshiab,
nrhiav txoj hauv kev tshiab, thiab npaj
rau tej yam tsis tau xav txog.

Peb txoj kev txhawb nqa tsis tu ncua rau kev tsim kho tshiab thiab cov
peev xwm tshiab tuaj nrog kev pheej hmoo. Txawm hais tias peb txais cov
kev pheej hmoo uas tsim nyog raws li Code no thiab peb cov cai, peb yuav
tsum ua tib zoo siv zog txo cov kev pheej hmoo ua ntej, xav txog cov
tshwm sim uas yuav muaj, thiab npaj raws li ntawd.

Yog tias koj tsis paub tseeb txog
qhov kev txiav txim siab uas raug, ua
raws li cov kauj ruam uas tau teev
tseg hauv ntu Decision Making AID.
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Tsim Kho Kev Tshawb Fawb Txog Tshuaj

Peb ua kev tshawb fawb kom tau txais thiab muab cov
ntaub ntawv ncaj ncees, tseeb tiag uas yuav txhawb nqa
kev tshawb fawb txog kev kawm paub.

Peb ua kev tshawb fawb los txhim kho txoj kev tshawb fawb txog
peb cov khoom: los tsim cov khoom tshiab, txhim kho cov kev kho
mob uas muaj lawm, thiab txhim kho cov kev xyaum kho mob.

Thaum peb ua kev tshawb fawb, peb tau cog lus los ua rau cov neeg koom nrog
kev tshawb fawb nrog kev hwm thiab kev saib taus, thiab los tiv thaiv lawv
ntawm kev pheej hmoo uas tsis tsim nyog. Peb ua kom cov neeg mob uas koom
nrog kev tshawb fawb to taub txog qhov xwm txheej thiab lub hom phiaj ntawm
kev tshawb fawb thiab cov kev pheej hmoo uas cuam tshuam. Kev tau txais kev
pom zoo paub meej los ntawm cov neeg koom nrog kev tshawb fawb yog ib feem
tseem ceeb ntawm peb txoj kev tshawb fawb.

Peb muaj nqis kev tsheer meej hauv kev tshawb fawb txog kev kho mob,
thiab yuav tsis sim cuam tshuam tsis raug cai rau txoj kev tshawb fawb
lossis cov ntaub ntawv tshaj tawm los ntawm cov kws tshawb fawb kev
kho mob lossis lwm cov kws tshawb fawb. Peb paub txog qhov tseem
ceeb ntawm kev xyuas kom cov ntaub ntawv los ntawm cov kev tshawb
fawb thiab cov kev txheeb xyuas muaj kev raug. Peb tau cog lus los muab
cov txiaj ntsig tshawb fawb txog peb cov khoom siv, tsis hais cov txiaj
ntsig zoo lossis tsis zoo, hauv lub sijhawm tsim nyog thiab muaj kev raug.

Thaum kev tshawb fawb raug ua rau Abbott lossis luam tawm
hauv peb lub npe, peb xaiv cov neeg koom tes uas muaj keeb
kwm kev kho mob thiab kev tshawb fawb muaj zog. Peb muaj
cov qauv siab rau cov neeg koom tes no, xws li cia siab tias cov
neeg tshawb fawb yuav qhia meej txog lawv txoj kev sib txuas
nrog Abbott. Thaum peb koom tes nrog lwm cov kws tshawb
fawb lossis cov kws kho mob hauv kev tshawb fawb thiab kev
txhim kho, peb cog lus rau kev qhia tag nrho thiab raug txog kev
sib raug zoo nyiaj txiag lossis lwm yam kev sib raug zoo.

Thaum peb ua kev
tshawb fawb, peb tau
cog lus los ua rau cov
neeg koom nrog kev
tshawb fawb nrog kev
hwm thiab kev saib
taus, thiab los tiv thaiv
lawv ntawm kev pheej
hmoo uas tsis tsim
nyog.
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Peb Cov Neeg
Peb muaj nuj nqis rau peb
cov kev xav sib txawv ua ib
qho chaw muaj zog

Hauv Nqe No

Kev Koom Tes

Peb Txoj Kev Sib Txuas Rau Ib Leeg

Tshaj Tawm Kev Txhawj Xeeb

Kev Muab Vaj Huam Sib Luag

Kev Ncaj Ncees Rau Txhua Tus

Chaw Ua Hauj Lwm Ib Puag Ncig
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Peb Cov Neeg

Kev Koom Tes

Peb txhawb kev qhib siab lug, paub tias kev
sib txawv ntawm kev xav thiab kev koom tes
ua ke tsav kev tsim tshiab.

Peb txais yuav kev sib txawv vim peb ntseeg tias nws tsim kev xav tshiab,
kev tsim kho, thiab zog. Peb to taub tias kom ua tau qhov txawv thiab
daws tau ntau yam kev xav tau kev noj qab haus huv uas hloov pauv, yuav
tsum muaj kev txhawj xeeb tsis tseg thiab kev koom tes ua ke, mloog peb
cov neeg ua haujlwm thiab ua kom txhua lub suab raug hnov.

Peb Txoj Kev Sib Txuas Rau Ib Leeg

Peb txhua tus muaj lub luag haujlwm sib koom los ua raws li peb tej nqi
txhua hnub. Los ntawm kev qhia thiab txhawb nqa kev coj ncaj ncees,
peb muaj kev cuam tshuam zoo rau Abbott lub kab lis kev cai. Peb txhua
tus muaj lub luag haujlwm los to taub tias Cov Cai no siv li cas rau peb
txoj haujlwm thiab lub luag haujlwm uas peb ua hauv lub tuam txhab.

Cov thawj coj thiab cov tswj hwm, raws li cov thawj coj hauv lub koom
haum, yuav tsum qhia txog kev cog lus ruaj khov rau peb cov nqi tseem
ceeb thiab ua tus qauv rau lwm tus. Lawv yuav tsum txhawb nqa thiab
txhawb kev ua hauj lwm ncaj ncees ntawm cov neeg ua hauj lwm txhua
lub sijhawm. Cov thawj coj yuav tsum pab kom cov neeg ua hauj lwm to
taub txog lawv lub luag hauj lwm rau kev ua raws li Code no thiab yuav
tsum tsim ib lub vaj huam sib luag hauv chaw ua hauj lwm uas tso cai rau
cov neeg ua hauj lwm hnov qab nug cov lus nug thiab hais txog kev txhawj
xeeb yam tsis ntshai kev pauj.

Peb txhua tus muaj lub
luag haujlwm sib koom
los ua raws li peb tej nqi
txhua hnub.
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Peb Cov Neeg

Vim li cas kuv yuav
tsum tshaj tawm ib
qho kev txhawj
xeeb?

Q Vim li cas kuv yuav tsum tshaj
tawm ib qho kev txhawj xeeb?

A Peb txhua tus muaj lub
luag haujlwm los ua raws li
peb tej nqi txhua hnub. Qhov
ntawd suav nrog kev tham
qhib los ntawm kev nug cov
lus nug thaum peb tsis paub
yuav ua li cas thiab tshaj
tawm cov kev txhawj xeeb
txog peb cov haujlwm lag
luam. Kev tsa suab txog kev
tsis ua raws li cai txuas ntxiv
peb lub kev cog lus los ua
haujlwm ncaj ncees hauv
txhua yam ntawm peb lub
lag luam thiab txhawb nqa ib
txoj kab lis kev cai ntawm
kev ua raws li cai. Koj cov
kev ua haujlwm tuaj yeem ua
rau muaj kev hloov pauv.

Tshaj Tawm Kev Txhawj Xeeb

Peb nug cov lus nug thaum twg cov kev xaiv lossis kev ua
haujlwm cuam tshuam rau peb txoj haujlwm tsis meej
pem lossis tsis zoo, thiab peb hais tawm thiab tshaj tawm
txhua qhov kev ua txhaum ntawm Cov Cai no.

Yog txhua tus hauv peb lub luag haujlwm los nug cov lus nug thaum peb
xav tias cov lus qhia tsis meej, thiab los tawm tsam thiab tshaj tawm txhua
yam kev ua lag luam tsis ncaj ncees uas pom muaj, kev ua txhaum Cai no,
lossis kev ua txhaum peb cov cai lossis txheej txheem.

Nug cov lus nug, tshaj tawm cov kev txhawj xeeb, thiab siv zog nrhiav kev
paub meej txog peb cov kev xaiv lossis kev ua haujlwm pab peb txheeb
xyuas thiab zam cov teeb meem tau zoo dua. Thaum tsis paub meej txog
cov kev xaiv, kev ua haujlwm, lossis kev ua txhaum cai, nug tus thawj coj
lossis Chav Haujlwm Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Cai.

Cov thawj coj thiab cov tswj hwm muaj lub luag haujlwm tseem ceeb los
ua qauv thiab xyuas kom cov neeg ua haujlwm to taub thiab raug tuav
tswj raws li Cov Cai. Cov neeg nyob hauv txoj haujlwm thawj coj muaj
lub luag haujlwm ntxiv ntau dua rau kev to taub thiab qhia txog Abbott
cov kev cia siab, thiab yuav tsum tiv tauj Office of Ethics and Compliance
txog cov kev ua txhaum Cov Cai uas muaj feem tshwm sim.

Txhua lub tswv yim tshaj tawm txog kev ua txhaum Cai yuav raug muab
saib xyuas kom tsis txhob poob thiab yuav raug daws kom tsim nyog los
ntawm cov kauj ruam xws li kev tshawb fawb, kev kho dua, thiab qhov tsim
nyog, kev txhim kho kom daws tau teeb meem, kawm ntawm kev ua yuam
kev, thiab tiv thaiv tsis pub muaj dua. Lub Chaw Haujlwm ntawm Kev Ua
Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai yuav tswj hwm txhua kev tshawb
fawb txog kev ua txhaum Cai uas raug liam. Koj tsis txhob mus tshawb
fawb ib leeg xwb. Txhua tus hauv peb yuav tsum koom tes thiab tswj hwm
kev zais cia ntawm txhua kev tshawb fawb zoo li ntawd.
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Peb Cov Neeg

Tshaj Tawm Kev Txhawj Xeeb

Cov kev txiav txim siab kho dua tshiab txog kev ua txhaum 
Cai yuav suav nrog kev rau txim (txog thiab suav nrog kev tso 
tawm haujlwm), lossis kev ua haujlwm raws li txoj cai rau:

Kev tso cai rau lossis kev koom tes hauv 
kev ua txhaum cai;

Tsis kam koom tes hauv kev tshawb fawb txog 
kev ua txhaum uas raug liam;

Kev tsis ua tau los ntawm tus neeg ua txhaum 
cai tus thawj coj(s) los ntes thiab tshaj tawm 
txog kev ua txhaum cai, yog tias kev tsis ua tau 
ntawd qhia txog kev saib xyuas tsis txaus lossis 
kev tsis muaj kev saib xyuas;

Tshaj tawm ib qho kev txhawj xeeb uas 
paub tias yog cuav, lossis muaj lub hom 
phiaj los hem, tsim kev ntshai, lossis ua pauj 
rau ib tus neeg twg uas muaj kev sib raug 
zoo nrog Abbott lub lag luam;

Kev ua pauj, xws li kev hem, kev threaten, kev 
quab yuam lossis kev hais phem txog ib tus neeg 
uas tau tshaj tawm txog kev ua txhaum lossis kev 
ua txhaum uas muaj peev xwm yuav tshwm sim 
hauv lub siab ncaj ncees.

Kawm ntxiv txog cov cai thiab
txheej txheem cuam tshuam rau
Chav Haujlwm ntawm Kev Ncaj
Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai.
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Peb Cov Neeg

Tshaj Tawm Kev Txhawj Xeeb

Tsis txaus siab rau leej twg uas tsa kev txhawj xeeb txog seb cov
haujlwm lag luam puas ua raws li Cov Cai lossis tsis ua. Qhov kev
ua pauj yuav tsum tau tshaj tawm rau Office of Ethics and
Compliance lossis Human Resources.

Peb txoj kev mob siab rau hauj lwm uas peb ua txhib kom peb tsis
tsuas ua raws li txoj cai lij choj uas siv rau peb txoj hauj lwm xwb,
tab sis kuj xav txog cov kev cia siab txog kev ncaj ncees uas los nrog
kev ua tus thawj coj hauv ib lub lag luam zoo li peb.

Kawm ntxiv txog cov kev txuas
lus sib txawv uas muaj los nug
cov lus nug thiab tsa kev txhawj
xeeb hauv Speak Up tshooj.

Yuav ua li cas yog kuv raug
kev pauj?

Q Yuav ua li cas yog kuv raug kev pauj?

A Lub tuam txhab txwv tsis pub ua pauj rau leej
twg uas tshaj tawm ib qho kev txhawj xeeb. Cov
lus tsis txaus siab uas ua los ntawm lub siab ncaj
ncees yuav tsis ua rau koj raug txim, txawm tias
cov ntsiab lus hauv qab no pom tias yog tseeb
los tsis yog. Yog tias koj ntseeg tias koj tau raug
pauj ua txhaum txoj cai, thov tshaj tawm kom
lub tuam txhab tuaj yeem tshawb xyuas.
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Peb Cov Neeg

Kev Muab Vaj Huam Sib Luag

Peb muab lub sijhawm sib npaug rau
txhua tus neeg ua haujlwm.

Peb txiav txim siab txog kev ua haujlwm raws li kev xav tau ntawm lag
luam, kev txawj ntse, kev paub dhau los, thiab kev ua haujlwm zoo.
Abbott txwv tsis pub muaj kev ntxub ntxaug raws li haiv neeg, xim tawv
nqaij, kev ntseeg, kev ntseeg siab, hnub nyoog, poj niam txiv neej,
tebchaws yug, tus kheej poj niam txiv neej los yog kev qhia tawm, kev
nyiam sib deev, kev tsis taus, xwm txheej sib yuav, kev ua tub rog los yog
tub rog qub, caj ces los yog xwm txheej pej xeem, los yog lwm yam xwm
txheej uas raug tiv thaiv raws li txoj cai lij choj. Peb tau cog lus rau kev
ua raws li txoj cai lij choj uas cuam tshuam rau peb txoj kev sib raug zoo
nrog peb cov neeg ua haujlwm thoob plaws ntiaj teb.

Kev Ncaj Ncees Rau Txhua Tus

Peb siv zog ua kom txhua tus neeg ua haujlwm
ntawm Abbott xav tias tau txais kev tos txais,
kev txhawb nqa, thiab kev tshoov siab kom ua
tiav.

Abbott mob siab thiab txhawj xeeb txog kev noj qab haus huv thiab kev
nyob zoo ntawm nws cov neeg ua haujlwm thoob plaws ntiaj teb. Txhua
tus neeg ua haujlwm ntawm Abbott yuav tsum tau ntsib ib lub môi tr��ng ua
haujlwm zoo, tsis muaj kev hem thawj thiab kev quab yuam. Abbott
txhawb nqa kev tawm tswv yim los ntawm nws cov neeg ua haujlwm txog
txoj kev txhim kho lub ntsiab lus sib koom thiab sib txawv ntawm nws cov
chaw ua haujlwm thiab txhawb nqa ib lub chaw ua haujlwm uas tsis muaj
kev ua phem ua qias los ntawm cov neeg ua haujlwm.

Kawm ntxiv txog peb cov kev
pab cuam sib txawv thiab kev
suav nrog.
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Peb Cov Neeg

Kev Ncaj Ncees Rau Txhua Tus

Peb saib txhua tus neeg nrog kev hwm
thiab kev txaj muag.

Peb txoj kev hwm tib neeg tau pom tseeb los ntawm yam peb ua thiab
txoj kev peb coj rau txhua tus uas peb ntsib hauv peb txoj haujlwm. Kom
peb ua tau raws li peb cov lus cog tseg rau ib leeg rau ib leeg, thiab kom
peb muaj peev xwm nrhiav, txhim kho thiab khaws cov tib neeg muaj
txuj ci los ntawm thoob plaws lub ntiaj teb, nws yog ib qho tseem ceeb
heev kom muaj ib lub chaw ua haujlwm uas tsim nyog rau kev ntseeg
siab, kev hwm, thiab cov hauv paus ntsiab lus uas tau muab tso rau hauv
Cov Cai no. Peb yuav tsum coj rau lwm tus kom ncaj ncees thiab tsis
txhob siv lwm tus los ntawm kev dag ntxias, kev hais tsis tseeb, lossis kev
zais ntaub ntawv.

Chaw Ua Hauj Lwm Ib Puag Ncig

Peb mob siab saib xyuas kev nyab xeeb hauv chaw ua
haujlwm thiab cov xwm txheej tsim nyog rau cov neeg
ua haujlwm thiab lwm tus uas ua haujlwm rau peb.

Cov xwm txheej tshwm sim thiab cov xwm txheej tsis muaj kev nyab xeeb
yuav tsum tau ceev nrooj tshaj qhia rau tus thawj coj. Peb kuj ua cov kauj
ruam los tiv thaiv thiab txwv cov xwm txheej ua hauj lwm tsis raug cai
thiab tsis tsim nyog, thiab kev ua phem lossis kev ua tsis taus siab, cuam
tshuam nrog peb cov hauj lwm lag luam thoob plaws ntiaj teb.

Kawm ntxiv txog peb txoj
cai tiv thaiv kev quab yuam
hauv chaw ua haujlwm.

Kawm ntxiv txog peb
lub kev pab cuam kev
noj qab haus huv thiab
kev nyab xeeb ib puag
ncig.
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Peb Cov Zej Zog

Peb tsim kev ntseeg siab rau Abbott
ua ib tus neeg pej xeem ntawm
txhua lub zej zog hauv zos thiab
ntiajteb

Hauv Nqe No

Kev Koom Tes Hauv Zej Zog

Kev Pab Nyiaj Rau Nom Tswv

Lub Luag Haujlwm Rau Ib Puag Ncig
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Peb Cov Zej Zog

Kev Koom Tes Hauv Zej Zog

Peb siv zog txhawb nqa kev noj qab haus huv ntawm zej
zog los ntawm peb cov khoom thiab peb txoj haujlwm.

Peb muaj keeb kwm zoo nkauj ntawm kev txhawb nqa cov zej zog uas
peb nyob thiab ua haujlwm. Peb ntseeg tias nrog kev noj qab haus huv
zoo, cov zej zog tuaj yeem vam meej. Los ntawm peb cov haujlwm, kev
sib raug zoo ua lag luam, thiab kev txhawb nqa cov pab pawg zej zog
thiab cov laj thawj pub dawb, peb rov qab them rau peb cov zej zog
thiab peb cov neeg nyob ze. Hauv cov zej zog loj thiab me, txawm qhov
twg peb ua lag luam, Abbott siv zog ua kom muaj kev txawv zoo thiab
ntev nyob rau hauv tib neeg lub neej.

Kev Pab Nyiaj Rau Nom Tswv

Peb txhawb nqa kev koom tes tsim nyog
hauv txoj kev nom kev tswv thiab txhawb
kev koom tes hauv zej zog.

Abbott ua haujlwm txhawb nqa txoj cai pej xeem uas sib xws nrog peb lub
hom phiaj thiab cov nqi tseem ceeb, thiab, qhov tsim nyog, yuav muab kev
txhawb nqa rau cov neeg sib tw kev nom kev tswv lossis cov pab pawg
txaus siab. Cov kev cai txog kev pab nyiaj txiag rau kev nom kev tswv los
ntawm cov tuam txhab muaj kev nyuaj heev, yog li ntawd nws tseem ceeb
heev tias kev pab nyiaj txiag ntawm Abbott cov nyiaj txiag thiab lwm yam
kev pab txhawb nqa uas muab los ntawm Abbott yuav tsum tau ua tom qab
sab laj nrog Lub Chaw Haujlwm Kev Cai Lij Choj.

Kawm ntxiv txog peb lub
koom haum pej xeem
thoob ntiaj teb.

Abbott txiav txim siab txog cov haujlwm zoo siab twg los
txhawb nqa li cas?
Q Abbott txiav txim siab txog cov haujlwm zoo siab twg los txhawb nqa li cas?

A Peb pab tsim cov zej zog noj qab haus huv thoob ntiaj teb los ntawm kev nqis peev rau cov tswv yim uas nthuav kev
nkag mus rau kev saib xyuas kev noj qab haus huv, txhawb nqa cov zej zog uas peb nyob thiab ua haujlwm, thiab
txhawb nqa kev tshawb fawb thiab kev kawm txog kev kho mob. Abbott thiab Abbott Fund yuav tsis muab kev
txhawb nqa philanthropic rau cov koom haum uas ntxub ntxaug raws li haiv neeg, kev ntseeg, poj niam txiv neej,
hnub nyoog, kev nyiam sib deev, tus kheej poj niam txiv neej, lub teb chaws keeb kwm, haiv neeg, pog koob yawm
txwv, txoj kev sib yuav, kev xiam oob qhab, txoj haujlwm tub rog, kev koom nrog nom tswv, txoj kev mob HIV/AIDS
lossis lwm yam txoj cai tiv thaiv raws li txoj cai lij choj.
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Peb Cov Zej Zog

Lub Luag Haujlwm Rau Ib Puag Ncig

Peb koom tes hauv kev txhim kho mus ntev
thiab siv zog txo peb qhov cuam tshuam rau
ib puag ncig.

Peb tau cog lus los txo peb qhov kev cuam tshuam rau ib puag ncig
ntiajteb, txij li kev siv cov khoom siv raw materials kom raug cai
mus txog rau kev tsim khoom, faib khoom thiab siv peb cov khoom.

Peb ua cov kauj ruam los txo peb kev siv hluav taws xob thiab lwm cov
peev txheej ntuj tsim. Peb txhawb cov hauj lwm uas tsim hluav taws xob
los ntawm cov peev txheej uas rov qab tau ntawm lub chaw ua hauj lwm
thiab hauv peb cov zej zog. Peb nrhiav txoj kev los txo qhov cuam
tshuam rau ib puag ncig ntawm peb cov hauj lwm, xws li los ntawm kev
txo cov khib nyiab thiab kev rov siv dua thiab lwm yam kev ua ub no los
tiv thaiv cov kev pheej hmoo rau ib puag ncig. Peb ua raws li cov cai lij
choj thiab cov kev cai ib puag ncig uas siv tau rau peb cov hauj lwm.

Kawm ntxiv txog peb lub
kev pab cuam kev noj
qab haus huv thiab kev
nyab xeeb ib puag ncig.

Nplooj 27      Abbott Txoj Cai Ntawm Kev Ua Lag Luam



Peb Ua Haujlwm Li 
Cas
Peb ua haujlwm ua ke nrog lub
luag haujlwm thiab raws li
Abbott cov nqi tseem ceeb
Hauv Nqe No

Kev Ua Ncaj Ncees

Zam Kev Sib Txeeb Txog Kev Txaus Siab

Kev Tiv Thaiv Cov Cuab Yeej 
thiab Koob Npe ntawm Abbott

Cov Ntaub Ntawv Nkag Siab Tsis 
Pub Qhia

Tiv Thaiv Kev Noj Nyiaj  Txiag

Cov Khoom Plig, Zaub Mov thiab Kev 
Lom Zem

Phau Ntawv Nyiaj Txiag Thiab Cov 
Ntaub Ntawv Raug Cai

Kev Ua Raws Li Txoj Cai Lij Choj

Kev Sib Tw Ncaj Ncees

Siv Rau Leejtwg

Kev Tso Cai thiab Kev Hloov Pauv
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Kev Ua Ncaj Ncees

Peb ua lag luam kom ncaj ncees thiab tseeb, thiab siv zog
ua raws li tej yam uas peb hais tias peb yuav ua, hauv
txhua txoj hauv kev ntawm peb txoj hauj lwm.

Peb txhua tus muaj lub luag haujlwm rau peb txoj haujlwm thiab kev txiav txim
siab hauv qhov chaw ntawm peb cov luag haujlwm thiab kev lav phib xaub.

Hauv txhua qhov kev sib tham ua haujlwm ntawm peb, nrog txhua tus
neeg uas peb ntsib hauv peb txoj haujlwm – cov neeg ua haujlwm ua ke,
cov neeg siv khoom, cov neeg muag khoom, cov kws kho mob, cov neeg
sib tw lag luam, thiab lwm tus – peb yuav tsum ua ncaj ncees thiab
tawm meej txog txoj kev uas Abbott ua lag luam. Txoj cai ntawm kev ua
lag luam ncaj ncees no yog ib qho tseem ceeb heev.

Zam Kev Sib Txeeb Txog Kev Txaus Siab

Peb daws thiab kho txhua yam teeb meem sib txawv
ntawm kev txaus siab ua ntej peb txav mus ntxiv.

A Muaj kev sib txawv ntawm txiaj ntsig thaum ib tus neeg ua haujlwm ntawm
Abbott lub siab xav ntiag tug cuam tshuam, lossis zoo li cuam tshuam, rau Abbott
cov txiaj ntsig. Cov kev txiav txim siab hauv lag luam yuav tsum yog raws li Abbott
cov kev xav tau, tsis yog raws li kev tau txiaj ntsig ntiag tug lossis cov txiaj ntsig
ntawm tsev neeg lossis cov phooj ywg. Txhua tus hauv peb raug xav kom siv tswv
yim zoo thiab zam cov xwm txheej uas tuaj yeem ua rau muaj kev sib txawv tiag
tiag lossis zoo li muaj kev sib txawv.

Yog tias koj tsis paub tseeb txog
qhov kev txiav txim siab uas raug, ua
raws li cov kauj ruam uas tau teev
tseg hauv ntu Decision Making AID.
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Zam Kev Sib Txeeb Txog Kev Txaus Siab

Yog tias cov haujlwm sib tw, kev txaus siab, lossis kev sib raug zoo ua rau
koj nyuaj ua koj txoj haujlwm kom ncaj ncees thiab muaj txiaj ntsig, lossis
yog koj lossis ib tus neeg hauv koj tsev neeg yuav tau txais txiaj ntsig tsis
tsim nyog vim muaj txoj haujlwm lossis kev sib txuas nrog Abbott, koj yuav
tsum qhia txog qhov kev sib cav ntawd raws li Abbott cov lus qhia txog kev
sib cav thiab tso koj tus kheej tawm ntawm cov xwm txheej uas qhov kev
sib cav ntawd yuav cuam tshuam rau koj txoj kev txiav txim siab hauv kev
lag luam.

Kawm ntxiv txog yuav ua li cas
kom tsis txhob muaj, lossis qhia
thiab tswj hwm, tej kev tsis sib
haum xeeb uas yuav tshwm sim.

Puas tau txais kev ua haujlwm sab nraud ntawm Abbott?

Q Kuv ua haujlwm hauv Kev Nyiaj Txiag
thiab, vim kuv txoj kev kawm ntawv zoo,
kuv tau muaj kev sib cuag nrog lub ntiaj
teb kev kawm ntawv los ntev lawm, yog li
ntawd ib lub Tsev Kawm Ntawv Qib Siab
tau hu cuag kuv kom qhia cov chav kawm
txog Kev Tshuaj Xyuas thiab Kev Ntsuam
Xyuas Cov Ntaub Ntawv Nyiaj Txiag. Kuv
tau tham nrog kuv tus thawj coj, thiab peb
pom zoo tias no yog ib txoj haujlwm uas
cov luag haujlwm yog cais tawm ntawm
cov hauv Abbott; lub sijhawm ua haujlwm
tsis cuam tshuam rau kuv txoj haujlwm
hauv Abbott thiab tsis xav tau kev qhia cov
ntaub ntawv nruab nrab ntawm Abbott.
Qhov no puas yog ib qho kev tsis sib haum
xeeb?

A Vim tias kev ua haujlwm sab nraud tuaj
yeem ua rau muaj kev tsis sib haum xeeb
ntawm kev txaus siab, koj tau ua yam raug
lawm los nthuav qhia txog qhov kev tsis
sib haum xeeb uas muaj peev xwm tshwm
sim thiab tham nrog koj tus thawj coj.
Tom qab koj tau sib tham nrog koj tus
thawj coj, ntsuam xyuas qhov xwm txheej
ua ke, thiab txiav txim siab tias txoj
haujlwm tshiab ntawd tsis cuam tshuam
rau kev ua haujlwm rau Abbott, qhov xwm
txheej no yuav tsis raug suav tias yog kev
tsis sib haum xeeb ntawm kev txaus siab.
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Zam Kev Sib Txeeb Txog Kev Txaus Siab

Peb tso qhov txiaj ntsig ntawm Abbott ua ntej qhov
txiaj ntsig ntawm tus kheej thaum ua cov kev txiav
txim siab txuam nrog peb txoj haujlwm.

Kev txaus siab ntawm lub koom haum loj dua yuav tsum tau muab tso
ua ntej tshaj li kev txaus siab ntawm ib pab pawg lag luam, ib pab ua
hauj lwm, lossis ib tus neeg hauv qhov kev ua hauj lwm ntawm peb.

Peb txoj haujlwm ntawm Abbott thiab cov sijhawm, xws li kev ua lag luam
sab nraud lossis kev muaj txiaj ntsig nyiaj txiag, uas muaj los ntawm kev ua
haujlwm, tsuas yog siv rau txiaj ntsig ntawm Abbott xwb, tsis yog rau kev
tau txiaj ntsig rau tus kheej. Peb tsis txhob sib tw nrog Abbott lossis pab
lwm tus neeg lossis lag luam ua li ntawd. Peb lub hom phiaj tseem ceeb yog
txhawb nqa txiaj ntsig ntawm lub tuam txhab thaum muaj sijhawm tshwm
sim.
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Kev Tiv Thaiv Cov Cuab Yeej thiab Koob Npe ntawm Abbott

Peb yog cov saib xyuas lub tuam txhab hauv
peb txoj haujlwm.

Nws yog peb lub luag haujlwm los tiv thaiv thiab siv Abbott cov cuab
yeej, txij li cov khoom siv lub cev, xws li tsheb thiab khoos phis tawj,
mus txog cov cuab yeej tswv yim, cov zais cia kev lag luam, thiab kev
paub txuj ci, nrog kev ceev faj thiab ua kom muaj kev siv zoo thiab
raug cai. Peb txhua tus yuav tsum siv tswv yim zoo los ua kom Abbott
cov cuab yeej tsis ploj, raug nyiag, raug siv tsis raug, lossis raug ua
phung cuam.

Lub koob meej ntawm Abbott yog ib qho ntawm nws cov cuab yeej muaj
nqis tshaj plaws. Peb txhua tus muaj lub luag haujlwm los txhim kho thiab
tiv thaiv lub koob meej ntawm Abbott. Peb txhua tus muaj lub luag
haujlwm ntiag tug rau txhua yam kev xav lossis cov ntsiab lus tshaj tawm
lossis qhia rau cov neeg sab nraud ntawm lub tuam txhab.

Kawm ntxiv txog peb
txoj cai kev siv social
media.

Puas tau siv kuv lub computer ua
haujlwm rau kev siv tus kheej?

Q Puas tau siv kuv lub computer ua haujlwm los yuav
khoom hauv online thaum lub caij xyoo tshiab?

A Txoj cai ntawm Abbott tso cai rau cov neeg ua haujlwm siv
Abbott cov khoos phis tawj rau kev siv tus kheej yog tias yog tsuas
yog me ntsis xwb thiab tsis cuam tshuam rau lub luag haujlwm.
Rau cov ntaub ntawv ntxiv, saib Abbott txoj Cai Siv Hluav Taws
Xob Electronically.
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Kev Tiv Thaiv Cov Cuab Yeej thiab Koob Npe ntawm Abbott

Hauv kev sib tham nrog lwm tus sab nraud, peb yuav tsum ceev faj txog
seb peb puas tuaj yeem raug paub tias peb muaj kev cuam tshuam nrog
Abbott, thiab xav txog seb lus hais twg uas muaj kev cuam tshuam rau peb
txoj haujlwm yuav cuam tshuam li cas rau lub tuam txhab. Qhov no tseem
ceeb tshaj plaws hauv kev siv social media uas kev sib tham yog ceev thiab
hloov pauv nrawm thiab tuaj yeem pom tau ntau heev. Kev sib txuas lus
uas tsis ceev faj tuaj yeem ua rau Abbott lub koob npe raug kev phom sij
loj. Peb txhua tus muaj lub luag haujlwm siv cov tswv yim sib txuas lus uas
ceev faj hauv peb kev sib txuas lus thiab tiv thaiv Abbott cov ntaub ntawv
uas tsis pub qhia rau lwm tus.

Cov Ntaub Ntawv Nkag Siab Tsis Pub Qhia

Peb hwm thiab tiv thaiv cov ntaub ntawv
nruab nrab, suav nrog cov ntaub ntawv tus
kheej.

Ib qho ntawm Abbott cov cuab yeej muaj nqis tshaj plaws yog nws cov
ntaub ntawv zais cia. Cov ntaub ntawv zais cia yog cov ntaub ntawv uas tsis
muaj rau pej xeem thiab suav nrog cov haujlwm tshawb fawb thiab txhim
kho, cov zais kev lag luam, cov phiaj xwm lag luam, cov tshuaj tsim khoom
thiab cov txheej txheem, cov nqe lus cog rau cov neeg muab khoom lossis
cov neeg yuav khoom, tus nqi, cov lej muag khoom, cov kev thov, cov nqi
kwv yees, cov phiaj xwm nqi, cov lus teb rau cov kev thov, thiab cov txiaj
ntsig nyiaj txiag uas tsis tau tshaj tawm rau pej xeem, lossis lwm cov ntaub
ntawv twg uas yuav muaj feem pab tau rau Abbott cov neeg sib tw lossis ua
kev puas tsuaj rau Abbott yog tias tshaj tawm.
Txhua tus hauv peb yuav tsum ceev faj tiv thaiv cov ntaub ntawv nruab
nrab thiab tiv thaiv kev tshaj tawm lossis siv uas tsis tau tso cai. Cov ntaub
ntawv nruab nrab yuav tsum tsis txhob muab faib rau cov neeg sib tw. Cov
luag haujlwm no yuav txuas ntxiv dhau lub sijhawm ua haujlwm nrog
Abbott.

Kawm ntxiv txog peb
txoj cai siv hluav taws
xob media.

Nplooj 33      Abbott Txoj Cai Ntawm Kev Ua Lag Luam
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Cov Ntaub Ntawv Nkag Siab Tsis Pub Qhia

Ib yam li ntawd, peb hwm cov cai tswvyim ntawm lwm tus
thiab yuav tsis txhob tau txais lossis siv tsis raug lawv cov ntaub
ntawv ntiag tug.

Kev siv cov ntaub ntawv nruab nrab tshwj xeeb tsis raug cai raws li txoj
cai lij choj, xws li cov cai txwv kev ua lag luam sab hauv raws li cov
ntaub ntawv tsis tau tshaj tawm rau pej xeem. Kev ua lag luam sab hauv
yog ob qho tib si tsis ncaj ncees thiab tsis raug cai, thiab peb yuav tsum
tsis txhob yuav lossis muag cov ntawv pov thawj ntawm Abbott, lossis
ntawm lwm cov tuam txhab uas ua lossis xav ua lag luam nrog Abbott,
raws li cov ntaub ntawv ntawd.

Kawm ntxiv txog peb txoj cai
ntawm Insider Trading.

Kuv yuav ua li cas yog tias
kuv xa ib yam dabtsi rau
tus neeg tsis raug?

Q Kuv yuav ua li cas yog tias kuv tau xa ib
daim ntawv teev cov npe thiab chaw nyob
email ntawm cov neeg mob mus rau tus
neeg txais email sab nraud tsis raug?

A Cov npe ntawm cov neeg mob thiab lwm cov
ntaub ntawv ntawm cov neeg mob yog suav tias
yog cov ntaub ntawv tseem ceeb uas peb yuav
tsum tiv thaiv. Yog tias cov ntaub ntawv no tau
raug cuam tshuam txhua txoj kev, koj yuav tsum
ua raws li cov txheej txheem sab hauv los qhia
rau cov neeg muaj feem xyuam sab hauv txog
qhov xwm txheej no. Koj yuav tsum hu rau
Abbott's Global Service Desk los tshaj qhia txog
qhov xwm txheej no.
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Cov Ntaub Ntawv Nkag Siab Tsis Pub Qhia

Peb hwm txoj cai tiv thaiv kev ntiag tug ntawm cov neeg uas muab lawv
cov ntaub ntawv ntiag tug rau peb saib xyuas, suav nrog peb cov neeg ua
haujlwm thiab cov neeg uas pom zoo, sau tshuaj, thiab siv peb cov
khoom. Thaum peb sau cov ntaub ntawv ntiag tug hauv txoj kev ua lag ua
luam, peb qhia kom tsim nyog rau cov neeg uas peb sau lawv cov ntaub
ntawv txog yuav siv li cas, thiab tau txais kev pom zoo lossis kev tso cai
kom tsim nyog. Peb tsis muag cov ntaub ntawv ntiag tug lossis tau txais
cov ntaub ntawv ntiag tug los ntawm cov qhov chaw uas tsis muaj kev tso
cai.

Peb tiv thaiv cov ntaub ntawv ntiag tug thiab cov ntaub ntawv tseem ceeb
kom tsis txhob raug tshaj tawm thiab siv yam tsis tau tso cai. Ntau qhov
chaw muaj cov kev cai tseev kom nruj heev uas yuav tsum kom cov tuam
txhab tiv thaiv cov ntaub ntawv ntiag tug uas tau sau thiab siv thaum ua
lag ua luam, tshwj xeeb tshaj yog rau cov pawg ntaub ntawv ntiag tug uas
tseem ceeb tshaj plaws, thiab peb tau cog lus rau kev nkag siab thiab ua
raws li cov kev cai no.

Kuv yuav teb li cas rau kev
nug los ntawm pej xeem
lossis xov xwm?
Q Yuav ua li cas yog tias kuv tau txais ib lub
xov tooj hu los yog ib lo lus nug hauv online
los ntawm ib tus neeg nug kuv txog cov xov
xwm tshiab ntawm Abbott? Tus neeg uas hu
rau kuv zoo li yog ib tus neeg muaj kev paub
txaus, thiab qhia tias nws tab tom ua ib qho
kev tshawb fawb tseem ceeb thoob plaws
hauv kev kho mob txog cov kev txhim kho
hauv kev lag luam tam sim no. Puas tau tso
cai rau kuv koom nrog?

A Muab cov ntaub ntawv uas tsis tau tshaj tawm
rau pej xeem txog Abbott lub lag luam tuaj yeem ua
teeb meem. Muaj ib co neeg hu tuaj rau Abbott
nrhiav cov ntaub ntawv zoo li no tab tom sim sau
los ntawm ntau qhov chaw los txhim kho lawv txoj
kev paub txog yam uas tab tom tshwm sim hauv
peb lub tuam txhab. Txog thaum Abbott npaj txhij
tshaj tawm nws cov txiaj ntsig los yog lwm cov
ntaub ntawv txog peb lub lag luam, koj yuav tsum
khaws cov ntaub ntawv txog koj txoj hauj lwm ua
qhov kev zais cia. Xyuas kom paub tseeb tias yam
twg yog qhov kev zais cia thiab yam twg tsis yog
kev zais cia ntsig txog cov ntaub ntawv cuam
tshuam rau koj txoj hauj lwm. Yog koj muaj lus nug,
hu rau koj tus thawj coj, OEC los yog Legal. Xa cov
lus nug ntawm xov xwm mus rau Public Affairs.

Kawm ntxiv txog cov kev cai tiv thaiv
kev ntiag tug thiab cov ntaub ntawv
rau koj lub chaw nyob.
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Peb Ua Haujlwm Li Cas

Tiv Thaiv Kev Noj Nyiaj Txiag

Peb tawm tsam kev dag ntxias, kev nyiag
nyiaj, thiab kev lwj liam. Peb ua lag luam
hauv txoj kev ncaj ncees.

Raws li cov neeg mob, cov tswv cuab hauv tsev neeg thiab cov neeg saib xyuas,
peb xav kom peb cov kws kho mob, cov nais maum thiab cov kws muag tshuaj
pom zoo cov khoom thiab kev kho mob uas yuav haum rau peb txoj kev xav tau,
siv lawv txoj kev txiav txim siab raws li kev tshaj lij. Cov neeg mob thiab cov neeg
siv khoom yuav tsum muaj peev xwm vam khom rau txoj kev txiav txim siab ywj
pheej ntawm lawv cov kws pab tswv yim kev noj qab haus huv, yam tsis txhawj
xeeb tias cov kev txiav txim siab ntawd tau raug cuam tshuam tsis raug cai los
ntawm cov kev txhawb nqa los ntawm cov tuam txhab uas tab tom nrhiav kev
txhawb nqa lawv cov khoom.

Raws li pej xeem, peb xav kom peb cov tswv cuab tsoom fwv ua cov kev
txiav txim siab uas pab tau rau pej xeem. Cov kev txiav txim siab
ntawm tsoom fwv zoo li no yuav tsum tsis txhob raug cuam tshuam tsis
raug cai los ntawm cov tuam txhab uas nrhiav kev tau txais txiaj ntsig
rau lawv cov kev lag luam los ntawm kev muab khoom plig rau cov
tswv cuab tsoom fwv.

Thaum peb ua lag luam thiab muag peb cov khoom, peb qhia thiab alim
cov kws kho mob txog peb cov khoom, tab sis peb tsis cuam tshuam rau
lawv txoj kev txiav txim siab ywj pheej thiab kev txawj ntse. Nws tsis tau
tso cai ib zaug li los muab lossis muaj yam dab tsi uas ncaj qha lossis tsis
ncaj qha pab txiav txim rau ib tus nom tswv, ib tus kws kho mob (xws li
kws kho mob, kws muag tshuaj, kws pab tu neeg mob, kws tshawb fawb
lossis neeg ua hauj lwm hauv chav kuaj), lossis lwm tus neeg twg, kom
muag tau khoom lossis tau txais txiaj ntsig ua lag luam rau Abbott. Ib yam
nkaus, nws tsis tau lees txais ib zaug li los muab yam dab tsi muaj nqis ua
"nqi zog" rau kev sib raug zoo yav dhau los lossis tam sim no nrog Abbott.

Dab tsi yog "ib yam khoom muaj nqis"?
Q Dab tsi yog "ib yam khoom muaj nqis"?

A Cov txiaj ntsig tsis tsim nyog tuaj yeem muaj ntau yam, suav nrog, tab sis tsis txwv rau, nyiaj ntsuab,
daim npav khoom plig, khoom plig, nqi mus ncig, kev lom zem, kev txhawb nqa, cov pej xeem sib tham
dag, lub sijhawm ua haujlwm, cov khoom plig ntau dhau, cov nqi txo tsis tau tso cai lossis cov nyiaj rov
qab, thiab cov nyiaj pab nom tswv lossis kev pub dawb. Yog tias koj muaj lus nug, hu rau koj tus thawj coj,
OEC, lossis Kws Lij Choj.
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Qhov txawv ntawm kev them nyiaj txhab thiab kev them nyiaj
raug cai los ua kom tau txais kev pabcuam sai dua yog dab tsi?

Q Kuv yuav paub qhov txawv ntawm kev them
nyiaj txhab thiab kev them nyiaj raug cai los tau
txais kev pabcuam sai dua li cas, xws li thaum
kuv xav thov visa lossis nrhiav kev tso cai
customs ntawm txoj kev "fast-track"?

A Qee qhov sib txawv suav nrog tus nqi ntawm cov ntaub ntawv thiab seb puas muaj tib qho kev xaiv rau txhua tus neeg thov. Cov
nqi rau cov kev xaiv "fast-track" tsis cuav feem ntau raug tshaj tawm, nrog tus nqi teem tseg, thiab muaj cov ntaub ntawv meej, tus
qauv xws li daim ntawv thov thiab daim ntawv txais nyiaj los ntawm lub koom haum sau nqi. Abbott cov cai thiab txheej txheem
tsis tso cai "facilitation payments," uas txawv ntawm cov kev xaiv "fast-track" tsis cuav ntawd. Yog tias koj tsis paub tseeb seb kev
them nyiaj kom tau txais kev pabcuam sai dua puas tau tso cai, koj yuav tsum tiv tauj koj tus thawj coj, OEC lossis Legal.

Tiv Thaiv Kev Noj Nyiaj Txiag

Txoj cai tiv thaiv kev them nyiaj phem, tiv thaiv kev lwj liam, thiab txoj cai
"anti-kickback" ua rau nws tseem ceeb heev tias peb yuav tsum qhia peb txoj kev
cog lus rau kev tiv thaiv kev cuam tshuam tsis raug cai hauv kev ua lag luam hauv
txhua yam kev sib tham. Txoj Cai Lij Choj U.S. Foreign Corrupt Practices Act
thiab lwm txoj cai lij choj ntawm txhua lub teb chaws uas muaj feem cuam tshuam
rau thaj tsam no muaj peev xwm siv tau rau Abbott txoj kev ua hauj lwm thoob
plaws ntiaj teb, thiab kev them nyiaj phem yog txhaum cai txhua qhov chaw.

Txhua tus neeg hauv Abbott yuav tsum ua haujlwm kom zoo tswj kev sib
raug zoo nrog cov neeg muab kev pabcuam (xws li cov neeg faib khoom,
cov neeg sab laj, cov neeg hais lus lossis cov neeg txhawb nqa) kom ntseeg
tau tias cov kev pabcuam uas ua hauv Abbott lub npe tau ua raws li peb lub
hom phiaj thiab raws li txoj cai lij choj thiab cov kev cai siv tau. Peb yuav
tsum siv kev txheeb xyuas kom zoo thaum xaiv cov neeg muab kev
pabcuam, them tus nqi ncaj ncees raws li tus nqi ua lag luam, thiab sau
ntawv kom raug txog kev them nyiaj rau kev pabcuam, nqi txim, nqi them,
thiab lwm yam zoo li ntawd.

Kawm ntxiv txog cov kev cai tiv
thaiv kev nyiag nyiaj thiab kev tsis
ncaj ncees los ntawm thoob plaws
ntiaj teb.
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Peb tsis txawj muab lossis muab dab tsi uas ncaj
qha lossis tsis ncaj qha pab tau leej twg kom tau
txais qhov zoo rau kev lag luam.

Puas tau muab ib qho kev hwm
tes rau ib tus kws kho mob?
Q Thaum lub sijhawm noj peb caug hauv lub tebchaws lossis kev ntseeg,
peb puas muaj cai muab ib qho kev hwm uas haum rau kab lis kev cai rau ib
tus kws kho mob?

A Kev hwm txog kab lis kev cai ntawm lub teb chaws lossis kev
ntseeg txog hnub so kev noj kev haus tuaj yeem muab rau ntau qhov
chaw, yog tias lawv tau tso cai los ntawm cov txheej txheem hauv
zos thiab tsis dhau cov nqi txiaj txwv. Koj yuav tsum xyuas koj cov
txheej txheem OEC hauv zos kom paub tias cov khoom, yog muaj,
twg tuaj yeem muab.

Khoom Plig, Zaub Mov & Kev Lom Zem

Vim qhov txoj cai tiv thaiv kev nyiaj txiag phem xav kom peb tsis txhob
muab lossis muaj ib yam dabtsi uas ncaj qha lossis tsis ncaj qha pab tau ib
tus neeg kom tau txais qhov zoo rau kev lag luam, peb thiaj li teeb tsa cov
kev txwv txog kev muab khoom plig, zaub mov noj thiab kev lom zem. Peb
cov cai thiab txoj kev ua haujlwm txog kev txwv thiab kev tshaj tawm txog
cov khoom nco txog lub hom phiaj, khoom plig, kev hwm ib leeg ib leeg
raws li ib txwm ua, zaub mov noj thiab kev tos txais qhua tau muab tso rau
qhov chaw los pab kom peb tsis muab ib qho txiaj ntsig uas yuav cuam
tshuam rau kev txiav txim siab hauv txoj haujlwm.
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Khoom Plig, Zaub Mov & Kev Lom Zem

Puas tau txais khoom plig los ntawm tus neeg muag khoom?
Q Kuv tau txais ib qho khoom plig los ntawm ib tus
neeg muag khoom thaum lub sijhawm hnub so,
thiab kuv tsis paub tseeb tias kuv puas txais tau
nws. Kuv yuav tsum ua li cas?

A Nws nyob ntawm lub qub txhia chaw ntawm lub khoom plig, nws tus nqi, thiab kab lis kev cai ntawm
lub teb chaws. Yog tias tus nqi ntawm lub khoom plig uas koj tau txais tsis yog me me, koj yuav tsum tsis
txhob lees txais nws thiab rov xa mus rau tus neeg muag khoom piav tias peb txoj cai tsis tso cai rau cov
neeg ua haujlwm txais cov khoom plig kim heev. Rau lwm sab, yog tias tus nqi ntawm lub khoom plig yog
me me thiab suav tias tsim nyog raws li kab lis kev cai ntawm lub teb chaws, koj tuaj yeem lees txais nws,
thiab txoj hauv kev zoo tshaj plaws yog faib nws rau cov neeg ua haujlwm ntawm lub chav haujlwm, yog
tias lub qub txhia chaw ntawm lub khoom plig tso cai. Rau ob qho xwm txheej, kev tshaj qhia yog lub
hauv paus tseem ceeb hauv cov xwm txheej zoo li no. Yog li ntawd, koj yuav tsum qhia rau koj tus thawj
coj txog nws thiab, yog tias koj muaj lus nug ntxiv, koj yuav tsum tiv tauj Abbott Purchasing.

Puas tau coj ib tus kws kho mob tawm mus noj mov ua lag luam?

Q Thaum mus xyuas ib tus kws kho mob
rau kev lag luam, tus neeg sawv cev muag
khoom raug nug los ntawm tus kws kho
mob tias puas lawv tuaj yeem tham txog
cov ntsiab lus lag luam thaum noj su. Qhov
no puas raug tso cai raws li peb Txoj Cai Ua
Haujlwm?

A Hauv feem ntau lub teb chaws, kev noj mov
nrog ib tus kws kho mob thaum muaj kev tham
txog lag luam yog tso cai. Koj yuav tsum xyuas koj
lub zos OEC cov txheej txheem rau cov kev xav
tau thiab cov nqi txwv.
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Kuv yuav tsum ua li cas yog tias
kuv paub txog ib qho kev tsis
ncaj ncees hauv nyiaj txiag?

Q Kuv yuav ua li cas yog tias kuv paub
tias muaj ib tus neeg tau tsim ib lub
"tsis raug cai" tus as khauj sib cais uas
tsis tau qhia rau Fab Nyiaj Txiag?

A Koj yuav tsum tshaj qhia qhov no rau OEC, Legal
lossis Finance kom lawv tuaj yeem xyuas saib.

Phau Ntawv Nyiaj Txiag Thiab Cov Ntaub Ntawv Raug Cai

Peb ntsuas cov kev ua tiav kom raug.

Peb cov ntaub ntawv nyiaj txiag, cov ntaub ntawv sab hauv thiab cov ntaub
ntawv pov thawj, thiab cov lus tshaj tawm rau pej xeem yuav tsum qhia tau
tseeb txog lub ntsiab thiab cov tseeb ntawm peb cov haujlwm. Thaum peb
ntsuas lossis piav txog peb cov kev vam meej, kev tsis ua tiav, thiab cov
haujlwm niaj hnub, cov tseeb yuav tsum muab tso rau hauv cov ntsiab lus
tsim nyog thiab muaj kev txhawb nqa txaus kom to taub txog qhov tseeb
ntawm peb cov haujlwm lossis kev ua lag luam. Peb cov ntaub ntawv nyiaj
txiag yuav tsum ua raws li cov qauv suav nyiaj siv tau, cov kev cai lij choj
thiab cov cai tswjhwm, nrog rau Abbott cov cai, txheej txheem thiab kev
tswj xyuas.

Thaum peb tshaj tawm cov ntaub ntawv, xws li tus nqi lossis cov nyiaj
them thiab cov khoom muaj nqis uas muab rau cov kws kho mob thiab
lwm cov neeg siv khoom, cov ntaub ntawv ntawd yuav tsum muaj tag
nrho thiab raug. Ntau lub tsoom fwv thoob plaws ntiaj teb muaj cov kab
cai nruj heev txog kev tshaj tawm tus nqi thiab kev tshaj tawm txog qee
cov nyiaj them rau cov kws kho mob. Cov kab cai no pab tiv thaiv cov
neeg them se, uas yog cov uas thaum kawg them rau ib feem lossis tag
nrho cov kev yuav khoom hauv lub koom haum kho mob. Abbott tau cog
lus tias peb yuav muab cov ntaub ntawv raug kom cov tsoom fwv, cov
tuam txhab pov hwm thiab lwm cov neeg muaj feem xyuam tuaj yeem
txiav txim siab tau zoo.
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Kawm ntxiv txog peb cov cai txheej
txheem hauv lub tuam txhab.

Kuv yuav tsum
ua raws li cov
kab cai twg?
Q Muaj ntau txoj cai lij
choj thoob plaws ntiaj teb
thiab hauv kuv lub teb
chaws, kuv yuav ua li cas
thiaj paub txog cov uas
kuv yuav tsum ua raws li
thiab lawv hais li cas?

A Cov cai thiab txheej txheem
ntawm Abbott raug hloov kho
tsis tu ncua kom qhia tau meej
txog kev hloov pauv ntawm txoj
cai lij choj. Xyuas kom ua raws
li txhua txoj cai uas tsim nyog
thiab nug OEC lossis Legal yog
tias koj muaj lus nug.

Kev Ua Raws Li Txoj Cai Lij Choj

Peb ua raws li txhua txoj cai lij choj, kev
cai tswjhwm, thiab Abbott cov kev xav tau
uas siv rau peb txoj haujlwm.

Txhua tus neeg ua haujlwm ntawm Abbott raug xav kom ua raws li txhua
txoj cai lij choj thiab Abbott cov cai, txheej txheem, hauv paus ntsiab lus
thiab qauv, suav nrog Code no. Qhov no yog ib qho kev cia siab tseem ceeb
thiab yog ib qho xwm txheej ntawm kev ua haujlwm.
Cov cai thiab txheej txheem ntawm Abbott npog cov ntsiab lus txog qhov
tseem ceeb ntawm peb txoj kev ua haujlwm, suav nrog kev ua raws li kev
saib xyuas kev noj qab haus huv, kev zoo, kev tsim kho, kev ua lag luam
nrog lwm teb chaws, nyiaj txiag, kev tiv thaiv, kev yuav khoom, kev tswj
neeg ua haujlwm, thiab cov txheej txheem ntaub ntawv, los pab kom peb
ua raws li ntau txoj cai lij choj thiab cov kev tswj hwm uas tswj peb txoj
kev ua lag luam. Cov cai thiab txheej txheem no pab peb ntes, kho thiab tiv
thaiv cov kev ua uas tsis ua raws li cai.

Raws li cov neeg ua haujlwm ntawm ib lub tuam txhab thoob ntiaj teb, peb
yuav tsum nco ntsoov tias txoj cai lij choj ntawm ib lub tebchaws tuaj yeem
siv tau rau txoj hauv kev peb ua haujlwm hauv lwm lub tebchaws. Peb yuav
tsum ceev faj txog cov kev cai rau txhua qhov chaw, thiab nrhiav kev qhia
ntawm Lub Chaw Haujlwm Kev Cai Lij Choj lossis Lub Chaw Haujlwm
Kev Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Cai thaum twg peb ntsib lus nug txog
cov kev cai twg siv tau.
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Kev Sib Tw Ncaj Ncees

Peb ua kom ntseeg tau tias txhua qhov kev sib cuag uas
peb muaj nrog cov neeg sib tw yog tsim nyog.

Peb yuav tsum sib tw nruj nruas hauv lub lag luam kom pab tau peb cov
neeg siv khoom kom zoo tshaj plaws thiab txhim kho tus nqi ntawm cov
tswv cuab.
Hauv kev ua li ntawd, peb yuav tsis koom nrog cov pact lossis kev ua ub no
uas tsis ncaj ncees txwv kev sib tw. Peb tau cog lus rau kev ua raws li cov
kev cai sib tw hauv txhua lub teb chaws uas peb ua lag luam. Cov kev cai
no txwv cov pact uas tshem tawm lossis tsis txhawb kev sib tw thiab siv
rau ntau yam ntawm peb txoj kev ua lag luam, suav nrog kev sib raug zoo
nrog cov neeg sib tw, tus nqi thiab cov xwm txheej ntawm kev muag
khoom rau cov neeg faib khoom thiab lwm cov neeg yuav khoom thiab kev
ua lag luam thiab kev lag luam. Cov kev cai sib tw muaj kev nyuaj heev
thiab cov nqi txim rau kev ua txhaum yuav suav nrog cov nqi txim siab
heev thiab txawm tias kev kaw hauv tsev loj cuj. Nws tseem ceeb heev uas
koj tsis txhob koom nrog kev ua ub no twg uas yuav raug saib tias yog kev
tawm tsam kev sib tw, thiab tham nrog Lub Chaw Haujlwm Kev Cai Lij
Choj lossis Lub Chaw Haujlwm ntawm Kev Coj Ncaj Ncees thiab Kev Ua
Raws Li Cov Cai yog tias koj muaj lus nug.

Peb yuav tsum ua tib zoo ceev faj thaum sib tham nrog cov neeg sib tw.
Koj tsis txhob tham txog cov ntsiab lus lag luam tseem ceeb xws li tus
nqi, cov lus cog tseg muag khoom, cov phiaj xwm lag luam lossis kev ua
lag luam, cov nyiaj tau los, tus nqi siv, peev xwm tsim khoom, qib khoom
muaj, lossis kev txo nqi nrog cov neeg sib tw. Koj yuav tsum hu rau Legal
lossis Office of Ethics and Compliance kom tau txais kev qhia tshwj xeeb
txog cov cai lij choj cuam tshuam rau koj txoj kev sib tham nrog cov neeg
sib tw thiab tshaj qhia txog tej kev sib tham tsis tsim nyog nrog cov neeg
sib tw.
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Siv Rau Leejtwg

Txoj Cai no siv rau txhua tus tub ceev xwm thiab neeg ua haujlwm ntawm
Abbott, hauv txhua qhov chaw uas Abbott cov pawg thiab cov koom haum
sib txuas ua haujlwm thoob plaws ntiaj teb. Daim ntawv no teev txhua yam
uas peb txhua tus yuav tsum ua, suav nrog cov koom haum sab nraud uas
ua haujlwm sawv cev rau Abbott, thaum ua lag luam rau Abbott; nws tsis
yog ib daim ntawv cog lus ua haujlwm.

Kev Tso Cai thiab Kev Hloov Pauv

Abbott yuav tshaj tawm rau pej xeem, raws li qhov xav tau los
ntawm txoj cai lij choj, cov kev cai, thiab cov lus qhia siv tau, txog
kev tso cai zam, lossis kev hloov kho, rau hauv Cov Cai no.

Kev tso cai rau leej twg uas raug cai los ntawm Cov Cai no yuav tsum tau
txais kev pom zoo los ntawm Tus Thawj Coj Loj (los yog tus neeg sawv
cev), tshwj tsis yog tias kev tso cai rau ib tus Tswj Hwm Siab yuav tsum
tau txais kev pom zoo los ntawm Pawg Neeg Saib Xyuas Kev Ntsuas
ntawm Abbott Pawg Thawj Coj.

Txoj Cai no siv rau txhua tus tswv
cuab thiab neeg ua haujlwm ntawm
Abbott thoob plaws ntiaj teb.
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Hauv Nqe No

kev pab txiav txim siab

Hais Tawm

Lwm Cov Peev Txheej Tseem Ceeb
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cov peev txheej

kev pab txiav txim siab
Muaj qee lub sijhawm koj yuav ntsib cov xwm txheej uas nyuaj rau
kev txiav txim siab txog qhov ua yog. Peb qhov AID txiav txim siab
yuav pab koj nug cov lus nug tsim nyog los txhais ib txoj hauv kev uas
txhawb nqa Abbott cov nqi tseem ceeb.

NTSUAM XYUAS
txoj hauv kev

Puas yog raug cai?

Puas ua raws li Abbott txoj cai?

Puas phim nrog Abbott cov nqi tseem ceeb thiab kab lis kev cai?

Saib peb lub Decision Making AID siv tau:
abbott.sharepoint.com/sites/abbottworld/EthicsCompliance/cobc/Pages/Decisi
on-Making-Aid.aspx

TXIAV TXIM
SIB Yog tias koj ntseeg tias koj txoj kev txiav txim siab tau sib

npaug rau txhua tus neeg muaj feem, ces mus tauj.

Yog tias koj tseem tsis tau paub meej txog txoj kev
ua kom raug, xav txog lwm txoj kev, tham nrog koj
tus thawj coj, Chav Haujlwm Kev Ncaj Ncees thiab
Kev Ua Raws Cai, Chav Haujlwm Tib Neeg,
thiab/los sis Chav Haujlwm Kev Cai Lij Choj.

Txheeb xyuas qhov ua tau
IMPACT

Qhov no yuav cuam tshuam li cas rau cov neeg
mob thiab cov neeg siv khoom ntawm Abbott?

Qhov no puas yuav cuam tshuam rau Abbott lub koob npe?
Koj puas yuav txhawj xeeb yog tias qhov no tshwm sim hauv
xov xwm los sis cov ntsiab lus tseem ceeb?

Qhov no puas tuaj yeem cuam tshuam rau lwm
tus neeg muaj feem xyuam ntawm Abbott?
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Hais Tawm
Peb muaj ntau txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nug cov lus nug
thiab tshaj tawm cov kev txhawj xeeb. Txhawm rau kawm ntxiv
txog peb lub kev tshaj tawm, mus saib speakup.abbott.com.

Nug Cov Lus Nug

Yog tias koj muaj lus nug txog koj cov luag haujlwm tshwjxeeb, tham nrog
koj tus thawj coj, OEC, HR, los sis Legal.

Tsaj tawm/ qhia Kev Txhawj Xeeb

Mus saib peb lub Kab Pab Cuam Txog Kev Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai uas
muaj ntau hom lus thiab qhib 24/7 thoob ntiaj teb los hais koj tej kev txhawj xeeb txog
kev ua txhaum peb lub tuam txhab li txoj cai thiab qauv kev coj ua.

Koj kuj tuaj yeem xa email tau rau investigations@abbott.com es tshaj qhia txog kev ua txhaum cai.
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OEC Website  – Mus saib OEC website rau cov lus teb txog ntau yam
lus nug hais txog kev coj ncaj ncees thiab kev ua raws li cov cai. Peb lub
tuam txhab cov cai thiab txheej txheem OEC thoob ntiaj teb thiab rau
txhua lub teb chaws kuj tuaj yeem nkag mus tau los ntawm lub website
(abbott.sharepoint.com/sites/abbottworld/EthicsCompliance).

OEC Cov Neeg Sib Txuas Lus – Koj raug txhawb nqa kom tiv tauj OEC
txhua lub sijhawm nrog tej lus nug txog kev coj ncaj ncees thiab kev ua
raws li cov cai, lossis los tham txog tej kev txhawj xeeb txog kev ua
txhaum peb cov qauv sau ua ntawv, cov kev cai lij choj, lossis cov kev cai
tswjfwm.

Corporate OEC – Hu 1-224-667-5210 los yog xa email
oec@abbott.com yog muaj lus nug txog kev cai thiab kev ua
raws li Abbott txoj cai.

Tus Neeg Sawv Cev OEC ntawm Lub Tuam Txhab lossis Lub Tebchaws
– Koj lub tuam txhab lossis lub tebchaws tus neeg sawv cev OEC muaj
peev xwm muab kev qhia ntxiv txog cov cai, txheej txheem, thiab lus
qhia tshwj xeeb ntawm lub tuam txhab lossis lub tebchaws OEC
(icomply.abbott.com/Apps/ComplianceContacts).

Lwm Cov Peev Txheej Tseem Ceeb

Tus Thawj Coj lossis Tus Saib Xyuas

Yog tias koj muaj cov lus nug txog yuav ua li cas peb Txoj Cai Ua Lag
Luam siv rau koj txoj haujlwm tshwj xeeb, qhov chaw zoo tshaj plaws los
pib yog nrog koj tus thawj coj lossis tus saib xyuas ncaj qha.

Lub Vev Xwb Txoj Cai Ntawm Abbott

Rau peb cov cai thiab txheej txheem ua haujlwm siv thoob
plaws lub tuam txhab, mus saib Abbott Corporate Policy
Portal
(abbott.sharepoint.com/sites/abbottworld/GlobalPolicy).

Chav Haujlwm ntawm Kev Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai (OEC)

OEC yog ib qho chaw pab cuam ntawm lub tuam txhab uas muaj peev xwm teb koj cov lus nug lossis
kev txhawj xeeb txog peb lub tuam txhab cov nqi tseem ceeb thiab cov qauv kev coj noj coj ua.
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Kev Pab Cuam Txog Kev Ua Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai – Mus saib
peb lub Kev Pab Cuam Txog Kev Ua Ncaj Ncees thiab Kev Ua Raws Li Cai uas
muaj ntau hom lus thiab muaj thoob ntiaj teb 24/7 los hais koj qhov kev txhawj
xeeb txog kev ua txhaum peb lub tuam txhab cov nqi thiab cov qauv kev coj noj
coj ua. Koj kuj tseem xa email mus rau investigations@abbott.com los tshaj qhia
txog kev ua txhaum. (speakup.abbott.com)

Abbott tsis kam ua pauj rau leej twg uas ua tsab ntawv tshaj
tawm txog kev ua txhaum peb cov qauv sau tseg. Hauv
txhua tsab ntawv tshaj tawm zoo siab, kev tsis qhia npe
raug tso cai, kev tsis ua pauj raug xyuas kom ruaj, thiab kev
ceev nkoos raug tsom kwm.

iComply – Mus saib iComply kom tau txais cov ntaub ntawv thiab
cov peev txheej txog kev ua raws li cov cai uas cuam tshuam rau
kev sib tham nrog cov Kws Kho Mob thiab cov Koom Haum Kho
Mob, nrog rau cov neeg peb tog (icomply.abbott.com).

Kev Tswj Hwm Neeg Ua Haujlwm

Rau cov teeb meem cuam tshuam nrog cov neeg ua haujlwm, xws li cov kev
txhawj xeeb cuam tshuam nrog tus thawj coj thiab/los yog lwm cov neeg ua
haujlwm, hu rau koj lub zos Human Resources tus neeg sawv cev.

Lub Chaw Haujlwm Kev Cai Lij Choj

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kev cai lij choj, cov kev cai
tswjfwm, thiab cov kev ua lag luam uas pom zoo, Lub Tsev
Haujlwm Kev Cai Lij Choj tuaj yeem pab tau koj.

Lwm Cov Peev Txheej Tseem Ceeb
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Lwm Cov Peev Txheej

Muaj ntau lwm cov peev txheej muaj rau koj:

Nyiaj txiag –  Yog tias koj muaj lus nug txog kev suav nyiaj lossis 
nyiaj txiag, hu rau koj lub chaw haujlwm Finance hauv zos.

Kev Tshuaj Xyuas Hauv Lub Koom Haum –  Yog tias koj 
muaj tej kev txhawj xeeb tshwj xeeb txog kev suav nyiaj, 
kev tswj xyuas kev suav nyiaj sab hauv, lossis cov teeb 
meem kev tshuaj xyuas, ceev nrooj tshaj qhia rau Corporate 
Audit lossis OEC.

Abbott Quality and Regulatory –  Yog tias koj muaj lus nug txog 
qhov zoo thiab kev nyab xeeb ntawm peb cov khoom, hu rau koj 
lub chaw haujlwm Quality and Regulatory hauv zos.

Global Environmental Health and Safety –  Hu rau ib tus 
neeg sawv cev ntawm Global Environmental Health and 
Safety yog tias koj muaj lus nug txog ib qho chaw thiab tej 
kev phom sij uas muaj peev xwm tshwm sim.

Global Purchasing Services –  Yog tias koj muaj lus nug txog kev 
sib raug zoo nrog cov neeg muag khoom, hu rau Global 
Purchasing Services.

Lwm Cov Peev Txheej Tseem Ceeb
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